
Werkgevers vragen steeds vaker naar onze 

persoonlijke mantelzorgcoach spreekuren en 

–trajecten.

Zij willen af van dure doorlopende abonnementen. 

Dit zijn de door hen genoemde redenen:



1. De mantelzorg coaching was alleen af te 

nemen via een doorlopend betaald 

abonnement en niet op afroep.

2. We betaalden een tarief voor álle 

medewerkers, dus óók voor degenen die niet 

mantelzorger zijn en geen coaching afnemen.



3. De abonnements-coaching werd alleen 

telefonisch of online aangeboden, ipv fysiek 

op locatie met persoonlijk contact.

4. Een veel kleiner gedeelte van het 

werknemersbestand dan vooraf ingecalculeerd, 

maakte gebruik van het aanbod.



5. Als afnemer ontvingen wij erg weinig 

terugkoppeling, die ons inzicht kon 

verschaffen in de vraagbehoeftes.

6. Het regelen en coördineren van zorgtaken is iets 

anders dan coachen. Er was ook geen sprake van 

een gedegen coachopleiding. 



7. De mensen aan de telefoon en online 

gingen qua coaching weinig de diepte in, 

volgens onze medewerkers.

8. We zaten direct vast aan een contract, meteen 

al van een jaar.



9. In de randvoorwaarden en structuur van het 

concept zaten nog extra kosten verborgen.

10. Hulp bij communicatie: er werd vooral in de 

opstartfase ruchtbaarheid gegeven, daarna viel 

het nogal stil.



Bij Mantelzorg met Beleid doen we dit 

180 graden anders. Wat hebben jullie nodig?

 Een vast gezicht voor alle medewerkers?

 Iemand die ook fysiek op locatie aanwezig kan zijn?

 Alleen betalen voor wat medewerkers daadwerkelijk 

afnemen?



Laten we beginnen met een verkennend 

gesprek: mail daarvoor naar 

info@mantelzorgmetbeleid.nl


